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1 Frivilligcentralen i EsKilstuna (FCE)

Frivilligcentralen ar en ideell organisation som samordnar och utvecklar det frivilliga
sociala arbetet i Eskilstuna Kommun. Frivilligcentralen verkar helt utan vinstsyfte och
ar partipolitisk och religiost obunden.

Foreningen har Eskilstuna kommun som sitt verksamhetsomrade och éar ett
komplement till offentliga och privata sektorn.

Frivilligcentralen skall verka for manniskors frivilliga insatser genom att:

- framja samverkan mellan frivilligorganisationer, andra organisationer, kommun
och landsting, olika myndigheter och foretagare i Eskilstuna.

- vara en moétesplats for hjalpande och behévande.

1.1 Var Vision :

”

Vi ékar livskvaliteten for Eskilstunas invanare”,

1.2 Verksamhetsidé

- Formedla och utfora frivilligarbete enligt Frivilligcentralens stadgar och
verksamhetsplaner.
- Samordna och 6ka frivilligarbetet i kommunen.

genom att:

1 utveckla, samordna och 6ka det frivilliga sociala arbetet.

2 stodja manniskor som har behov av gemenskap och stod eller kanner
utanforskap.

3 Utbilda, fortbilda stddja och handleda frivilligarbetare.
vara en motesplats for hjalpande och behdvande.

5 stodja frivilligengagemanget i hela Eskilstuna genom att uppmuntra enskilda,
grupper, foreningar, férsamlingar att gora insatser inom det sociala omradet.

6 framja samverkan mellan frivilligorganisationer, andra organisationer, kommun,
landsting, olika myndigheter och foretagare i Eskilstuna.

7 frivilligarbetet stottar samhallet. Behdvs pa grund av samhallets bristande
ekonomiska och personella resurser .
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1.3 Gemensamma vdirderingar

e Alla dr delaktiga — alla ser sin roll i helheten, har klara mdl och vet vilka resultat

som ska uppnds.
e Vi tar samhdllsansvar.
e Vi arbetar processorienterat.

e Vi arbetar med sténdiga forbdttringar.

e Vi ldr av varandra och av andra.

e Vdra beslut fattas pa tillforlitliga fakta.

e Vi samverkar pa flera plan, i olika avseenden och tar tillvara allas kompetenser.

1.4 De som FCE ar till for

1) Manniskor som behdéver hjalp

2) Manniskor som vill hjdlpa andra

3) Medlemsorganisationerna

1.5 Konkurrenssituation

Frivilligcentralen dgs och styrs av medlemsorganisationerna och verkar som stod till

offentlig- och privat sektor.

1.6 Processer

1) Rekrytera frivilliga.

6) “Avtal” med "bestéllare” av frivillig hjalp.

2) Samla in behov av frivillig hjalp.

7) Marknadsforing/information.

3) Analys av frivilliga — intervju, foérdelning
frivilliga, registrering.

8) Statistisk och uppfoljning.

4) Utbilda/fortbilda/certifiera.

9) Finansiering.

5) Matcha frivilliga till behévande.

10) Administration.




1.7 Frivilligarbetarpolicy

Vi ar kompetenta. 4)  Vigor ratt insats.

Vi ar certifierade. 5)  Viar stolta att gora en insats via
Frivilligcentralen.

Vi satter mottagaren framst. 6) Viarambassadorer for Frivilligcentralen.

1.8 Organisationsstruktur

FCE ar en samverkande
organisation med anslutna
organisationer verksamma i
Eskilstuna.

Medlemmar:

Eskilstuna Godman och
Forvaltarférening
Fristadskyrkan, Eskilstuna
Fralsningsarmén

ESOF, Eskilstunas
Samarbetsorganisation for
funktionshinderfragor, 16
foreningar

Kaldeiska Babylon Foreningen
KFUM/KFUK

Katolska Kyrkan, Eskilstuna
Svenska Kommunalpensionarernas
Riskforbund, SKPF

Visions Pensionarssektion

Svenska Kyrkan, Eskilstuna
forsamling

Svenska Somaliska foreningen
Sveriges Pensionarers Riksforbund,
Eskilstuna, SPRF

Sveriges Pensionarsforbund, SPF —
Samorganisation Eskilstuna, 5
foreningar

BRASA - Bra Skola for Alla

Associerade medlemmar ér:

Malardalens Studentkar

NBV

Bilda

Studieférbundet vuxenskolan
Eskilstuna Fabriksforening
Eskilstuna Kloster Rotaryklubb
Odd Fellow, Eskilstuna

Unovis

Styrelsen bestar av:
Viljs pa arsmotet i mars 2017




1.9 Medarbetare/anstdllda

Barbro Bohlin - samordnare % tid
Kerstin Andersson - kanslist % tid

1.10 Bidragsgivare och sponsorer

Eskilstuna Kommun

Sparbanksstiftelsen Rekarne
Svenska Kyrkan

1.11 Styrkor och svagheter, svirigheter och maéjligheter

Styrkor

Svagheter

Manga medverkande organisationer

Medlemsorganisationers olika uppbyggnad
och arbetssatt

Eldsjalar

Battre samordning mellan ideella
organisationer 6nskas

Stor kompetens

Svag ekonomi

Mojligheter

Hot

Komplement till det offentliga

Partnerskapsavtal med Vuxenférvaltningen

Beroendet av Kommunens och andras vilja
att ge bidrag for verksamheten .

Med hog kvalitet i samordning kan
frivilligarbete inom sociala sektorn, ge
utomordentliga resultat av stort manskligt
och ekonomiskt varde

Brist pa volontarer

Battre integration och medborgardemokrati




1.12 Viktiga framgdngsfaktorer

* Bra samarbete, fa "alla med pa taget”.
e Kompetent styrelse och medarbetare. Kompetenta volontarer.
e Nojda mottagare och nojda volontarer.

e Samverkan med foreningar, kommun, hégskola, landsting och naringsliv.

1.13 Strategier och évergripande planer féor den ldngsiktiga
utvecklingen

* Bra kontakt med kommun, landsting, hogskola och naringsliv.
* God finansiering.

e Fler medlemsorganisationer — inom fler omraden.

e Kompetent styrelse.

e Kompentent samordnare och effektivadministration.

e Sponsorer.

¢ Fler volontarer.

1.14 Lagar och forordningar av speciell betydelse

Nagra for oss aktuella lagar ar i huvudsak: sociallagstiftningen, PUL, sekretesslagen,
polislagen. Vart forhallningssatt ar att vi nar en ny situation upptrader, gar till aktuell
lagstiftning for tillampning.

1.15 Anldggningar och deras déndamal

FCE hyr lokaler i Kyrkans Hus, Eskilstuna. | 6vrigt utnyttjar centralen lokaler hos
studieférbund, medlemsorganisationer och Eskilstuna Kommun.



2 Ekonomiska forutsiattningar

Kontogrupper Bokslut 2016 Budget 2017
Bidrag

Sponsring 40000 30000
Statliga 224068 239684
Kultur o Fritid 110000 100000
Vard- och

omsorgsforvaltningen 195770 206000
Sa Intdkter 569838 575684
Loner 295217 303500
Sociala avgifter och 99802 102700
pensionskostnader

Sa personalkostnader 395019 406200
Lokalhyra 90629 67800
Forbrukningsmaterial, 61971 44000
underhall, telefon,

porto mm

Utbildning 0 0
Marknadsforing 46725 50000
Sa kostnader 569344 568000
Resultat 494 7684




Mal och handlingsplaner

1 Overgripande mal 2017

Mal 1) Fa medlemsorganisationer aktivt medverkande

Handlingsplan Madtetal Mal Ansvarig
Folja upp narvaro pa % narvaro 80 % Styrelsen/Samordn
moten
Gemensam antal traffar 4 traffar Styrelsen/Samordn
samordning av
volontarer
Mal 2) Rekrytera volontirer
Handlingsplan Maditetal Mal Ansvarig
Nya volontarer Antal volontarer Okning med 25%. | Styrelsen/Samordn
(=tot 125)
Tills med medl.org. Antal tillfallen o 2 ggr Styrelsen/Samordn
ordna aktiviteter + antal organisationer
marknadsforing
Medverkan fran Antal tillfallen o 2 ggr Styrelsen/Samordn
associerade medl.org. | antal organisationer
Mal 3) Effektiv administration
Handlingsplan Madtetal Mal Ansvarig
Planeringsmoten Styrelsen
Mal 4) Fordela ansvarsomraden inom styrelsen
| Ansvarsomraden ‘ ‘ Efter arsmotet Styrelsen




2 Verksamhetens mal 2017

1) Behov av frivillig hjalp
- overlaggning med kommunala férvaltningar

- via telefon, mejl, besok, moten

Handlingsplan Maqdtetal Mal Ansvarig

A. Omrade ALDRE

VOF ABO Antal volontarer 60 Samordnare

VOF hemtjansten " 20 Samordnare

Hoéglasning ABO ” 10 Yvonne Litzén

Motesplatser " 40 Samordnare

Behov aldre (ej bistand) Antal volontarer 10 VOF-grp

Aldrekontakt(projekt) Antal traffar 10 traffar Yvonne Litzén

Samarbete United Volontaruppdrag 10

B. Omrade YNGRE

Volontarbehov i skolan | Antal volontarer ”Avtal” BoU Ordfoérande
25 volontarer

Samarbete Skolidtrotts- | Antal volontarledare

forbundet (projekt)

C. Omrade

INTEGRATION

Plan med Inv.Rad och Antal volontéarer ”Avtal” Inv Rad Ordforande

invandrarorganisationer

10 volontérer

D. FIXARTJANST

Antal volontarer

10 volontarer

Kanslist/Samordn

Férkortningar: ABO=aldreboende, VOF=Vard o Omsorgsférvaltning, inv.rddet=invandrarradet




2) Registrering av frivilliga, intervju, gruppering

Handlingsplan Madtetal Mal Ansvarig

Datarutin anvands / Samordnare

Intervjumall anvands

Volontdrer grupper Narvaro 80 % 3 ggr/ar Grp ansvarig
3) Utbilda/fortbilda volontarer

Handlingsplan Madtetal Mal Ansvarig

Grundutbildning (alla) Utb grp 1

Spec Utb / Fortbildn VOF ansvarar

VOF

Utbildning BoU Utb grp 2

Utbildning Integration Utb grp 3

Volontar aktivitet 2ggr/ar Styrelse o

"uppskattning” samordnare
4) Matcha frivilliga till behévande

Handlingsplan Miditetal Mal Ansvarig

Datarutin anvands Samordnare
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5) Overenskommelser med Eskilstuna kommun

Handlingsplan Madtetal Mal Ansvarig
Avtal med VOF Styrelsen
Avtal med BoU Styrelsen
Avtal med Inv Radet Styrelsen

6) Marknadsforing/information - till medlemsorganisationer, kommun,
landsting allmanhet, foretag

Handlingsplan Madtetal Mal Ansvarig

Marknadsforingsplan Klar 15/4 Marknadsforings-
grupp

Mediakontakter plan Klar 1/6 Styrelsen

7) Uppfoljning / Statistik

Handlingsplan Miditetal Mal Ansvarig
Rutin for statistik och Klar rutin 30/4 Styrelsen o
uppfoljning Samordnare

8) Finansiering

Handlingsplan Madtetal Mal Ansvarig

Handlingsplan Bidrag/Sponsring Plan klar 30/4 Styrelsen
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