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Sammanfattning och mal

Féreningen fortsatter sin verksamhet inom det frivilliga sociala arbetet i Eskilstuna
Kommun och ser genom pandemin nya mdéjligheter att fortsGtta att utveckla
och férbdttra var verksamhet. Nya kontakter skapas och vi ser andra sdtt att
arbeta pd. Nya intresserade anmdler sig fill var hjdlpverksamhet och olika
samverkansarbeten drigdng vilket &r valdigt positivt. Féreningens volontérer
hjélper regelbundet ca 12 personer med handling och andra praktiska behov.

Mdlet under pandemin dr att hdlla igdng verksamheten pd bdsta mdéjliga sdatt.
Aven om viinte kan utéva all den vanliga verksamheten ska vi bli @&nnu bdttre
pd det som gdr att utéva och dven ha startat upp nya aktiviteter och planera
fér snabb uppstart nar Idget normaliseras.

Verksamhetsbeskrivning

Under Coronapandemin férséker vi stdlla om var verksamhet pd bdsta sdtt, dd
all uppsdkande hjdlpverksamhet i olika former pd dldreboenden och andra
kommunala verksamheter typ métesplatser tillsvidare dr instdlida. De volontdrer
som hjdlpt till p& métesplatser eller hjélpt till med gruppaktiviteter pd
dldreboende som befinner sig i riskgruppen sjalv har tyvarr inte kunnat
genomfdra sitt vanliga volontdrsarbete. De volontdrer som innan pandemin
besdkte enskilda medmdnniskor som nu befinner sig i riskgruppen hdller
kontakten med varandra via telefon istdllet. Vissa av dessa finns pd kommunala
boenden och vissa i det egna hemmet.

Frivilligcentralen har satsat mycket p& att hjdlpa behévande mdnniskor som
befinner sig i riskgruppen med praktiska sysslor sésom, handling av mat, hushdlls
och hygienartiklar, uthdmtning av mediciner, hémtning av paket och diverse
andra smdd&renden som kan dyka upp. Vi samverkar dven med Svenska Kyrkan
som fatt i uppdrag av kommunen att bistd med dessa tidnster. "Vdara” volontdrer
finns &ven med i deras register och kan hjalpa fill Gven dar.

Vi har dven volontdrer som dr promenadvdnner fér de som inte vill ga ut sjdiva.
Vi férséker éven att fa igdng olika promenadgrupper ute i de olika
bostadsomrddena som kommer att ledas av volontdérer.

Andra veckan i juni startar vi upp aktiviteter utomhus och féljer d&
Folkhd&lsomyndigheternas rdd. Det kommer inte serveras ndgot att éta och
dricka utan deltagarna fa ta med sig egen fikakorg. Vi kommer att ordna
sittplatser med distansavstdnd och bjuda pd olika aktiviteter som hdlls av
volontdrer. Det kommer att bli séng och musikunderhdlining, sittgympa och
mycket mer efter deltagarnas énskemdl och vad som &r idmpligt att genomféra.
Férsta tréffen sker utanfér var lokal p& grédsmattan tvdrs ver gatan.

Samordnare férséker dven starta upp digitala métesplatser med olika teman.
Underséker férst intresset hos vara befintliga volontdrer som befinner sig i
riskgruppen. Om detta faller val in kan vi expandera vidare.



P& kansliet féljer vi de allmdnna rekommendationerna frén
Folkhdlsomyndigheterna om att stanna hemma om man kdnner sig sjuk i snuva,
hosta eller feber. Vi arbetar med att ta emot samtal frdn hjGlpsékande och
férdela inkomna uppdrag pd bdsta sdtt.

Vi agerar dven stéttande och peppande pd bdsta satt dd vi hér och
uppmdrksammar att de dr oroliga och behdéver prata lite mer &n bara bestdlla
hjglp.

Samordnaren intervjuar och hdller en utbildning av nya volontdrer som séker sig
till féreningen. Detta sker enskilt och pd behdrigt avstdnd. N&r pandemin &r Sver
kommer de volontarer som vill stanna kvar i féreningen erbjudas yftterligare
utbildning fillsammans med andra "nya” volontdrer.

Samordnare har dven kontakt med Mattias Kjellgvist VOF gdllande appen Nyby.
Appen fér hjdlpsékande och frivilliga i Eskilstuna kommun. Denna app &r under
utveckling och teststadie och Frivilligcenfralen samverkar med VOF |
uppbyggnaden av den.

Mattias har besékt kansliet och visat olika funktioner sedan har det varit telefon
och mailkontakt. Frivilligcentralen har fatt komma med férslag om
férbdattringsdtgdrder pd det vi tyckt och Mattias ér tacksam och lyhérd om vara

6nskemdl. Den férvdntas kunna bli ett digitalt komplement till den verksamhet vi
bedriver och planeras startas upp under sommaren.

Tanken dr att de volontdrer som fillhér Friviligcentralen och vill synas i denna
app kan kontaktas direkt via appen och fd sina uppdrag pd ett smidigt och
snabbt satt.

De volontdrer som &r intresserade kommer att f& utbildning och stéd hur appen
ska anvéndas pd bdsta sétt. Samordnare dr gruppledare och kommer skéta den
administrativa biten i Frivilligcentralens plats i appen.

Ny samverkan mellan Regionens nyanstdllda brukarsamordnare inom
socialpsykiatrin Magnus Werner (tidigare ordférande i féreningen Balans).
Handlingsplan fér denna samverkan kommer att utarbetas.

Planering av aktiviteter som kan genomfdéras efter pandemin och kontakter med
berérda kommer att tas sd fort det stabiliseras lite p& de olika dldreboendena.

Planering av integrationsprojekt behdéver sdttas igdng under juni mdnad.
Férfrdgningar finns om eventuella matlagnings och sprdktrédningsgruppen har
inkommit fran olika féreningar.

Oppettider pa kansliet

Kansliet ér bemannat mellan 9.30 - 13.00 mandag fill fredag. Det gar att Idmna
meddelande om telefonen dr obemannad eller upptagen. Vi kontaktar alltid de
som IdGmnat meddelande samma dag fére klockan 13.00. De som IGmnat
meddelande &vrig tid kontaktas dagen ddrpd ndr kansliet dr bemannat.

Semesterstdngning av kansliet féreslds vecka 29-32 och beslut kommer att tas pd
styrelsemdtet 2020-06-15.



Vilka behov finns under pandemin?

0 Féreningens volontdrer hjGlper regelbundet ca 12 personer med handling och
andra praktiska behov. Vi férséker matcha samma volontdr med samma
behovssékande varje gang de vill ha hjdlp vilket brukar fungera vdldigt bra.

Punktinsatser till behévande
Telefonvén

Promenadvdn

Akfiviteter utomhus

Fortsétta férséka hdlla kontakten med ansvariga inom den verksamhet som inte
kan genomféras under pandemin.

Volontarer

o 10 stycken nya volontarer har tilkommit sedan pandemins start. Det ké&nns
positivt att det dr bdde kvinnliga/manliga volontdrer i yngre dlder samt att vissa
dven talar spanska, tigrinska, arabiska och tyska. Intresset finns fér att bli
volontdrer finns och det kommer nya intresseanmdlningar nastan varje vecka.

Marknadsforing

Féreningen marknadsfér sig i Eskilstuna Kuriren med annons en gdng per mdnad.
Vdra reklamblad delas ut pd Iémpliga platser. Vi finns pd Facebook, har en
hemsida och syns pd kommunens hemsida samt i deras kommunannons i
Kuriren. Vi har annons pd Volont&rbyrdn ddr vi séker nya volontdrer till var
verksamhet. Samordnare samverkar med olika infresseféreningar fér att sprida
kunskap om Frivilligcentralen och var verksamhet.

Ndr tisdagsaktiviteten kommer igdng ska vi férséka intressera tidningen och
Radio Sérmland fér reportage.

Mailgrupper

0 Under pandemin forséker vi hjdlpa alla som har behov men det dr frdmst dem
som dr isolerade och behdver praktisk hjdlp eller upplyftande samtal och
promenader.

Tyvdrr ser vi dven ett 6kat behov frdn mdnniskor som inte befinner sig i
riskgruppen men som har psykisk ohd&lsa och lever i utanférskap som soker sig fill
oss for att bryta sin isolering.



