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Frivilligcentralen Eskilstuna
Verksamhetsberittelse 2024

Frivilligcentralen ir en demokratisk ideell organisation med uppgift att utveckla och
samordna det frivilliga sociala arbetet i Eskilstuna kommun.
Frivilligcentralen verkar helt utan vinstsyfte och dr partipolitiskt och religitst obunden.

Frivilligcentralen ska verka for ménniskors frivilliga insatser genom att
- Vara en métesplats mellan hjdlpande och behévande
- Stédja méinniskor som har behov av gemenskap och stod och/eller kéinner
utanforskap i samhallet
- Frimja samverkan mellan frivilligorganisationerna och andra organisationer,
kommun och landstinget samt olika myndigheter och foretagare i Eskilstuna
- Stddja, handleda och fortbilda frivilligarbetare

Foreningen har Eskilstuna kommun som sitt verksamhetsomrade och har som huvuduppdrag

att erbjuda insatser som mildrar ofrivillig ensamhet.

Foreningen har valt att arbeta med malgruppen seniorer 65 ar och &ldre.
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Samarbetsavtal

Ett samarbetsavtal mellan Eskilstuna kommun, Vérd- och omsorgsforvaltningen

(VOF) och Frivilligcentralen i Eskilstuna (FCE) har legat som grund for véar verksamhet.
Under &ret har samarbetet med kommunen utvecklats pa ett mycket positivt sétt. Genom 6kad
dialog med chefspersoner pa olika nivéer har vi fatt bra kontakt med personal som arbetar
med vér malgrupp, bl a inom hemtjénsten. Det har visentligt underléttat vart arbete och
efterfrigan om insatser har 6kat underhand.

Ekonomi

Foreningen har erhallit ersattningar fran Eskilstuna kommun, VOF, samt Kultur och Fritid.
Dessa har finansierat foreningens tjénster samt allménna kostnader.

For inslag av aktiviteter och dvriga event har foreningen sokt sérskilda bidrag frén olika
fonder och stiftelser. Statsbidrag via Socialstyrelsen soktes for verksamhetsaret men
beviljades tyvirr inte detta ar. Detta fick som konsekvens att vi var tvungna att avsluta en av
véra tre tjinster vilket medfSrde uppséigning av en anstilld.

Den kortsiktighet som ersittningar/bidrag rent allmént har, ett ar i taget, ger en osiker
verksamhet som #r svér att planera langsiktigt. Det tar dessutom ofta lang tid innan besked
kommer om bidrag beviljats eller ej.

Medlemsorganisationer
Diskrimineringsbyran Humanitas
Eskilstuna God man- och Forvaltarforening
Eskilstuna pastorat

Frélsningsarmén Eskilstuna

Funktionsritt Eskilstuna

Funktionsrétt S6rmland

Kaldeiska Babylonf&reningen

Katolska Kyrkan,Eskilstuna

KFUK/KFUM Eskilstuna

0dd Fellow B16, Eskilstuna

SKPF pensionirerna, Eskilstuna avd 8

SPF Seniorerna Eskilstuna
Svensk-Somaliska foreningen i Sverige,
Eskilstuna Visions Pensioniirerna, sektion 85 Eskilstuna

Associerade medlemmar

ABF Eskilstuna

Eskilstuna Fabriksforening

Milardalens Studentkar

NBY, Eskilstuna

Studieférbundet Bilda Svealand
Studief6rbundet Vuxenskolan Eskilstuna



Styrelsen

Gunilla Lange Ordférande
Ingrid Mauritz Kassor
Linda Pettersson Ledamot
Anne-Li Gustafsson ”
Gudrun Siljestrém N

Kicki Klemmé¢ ?
Gabriella Mast Weggeman ?

Stig Nordqvist ”

Berit Lundgren ?
Roland Eklund Revisor
Rolf Eriksson ”?

Styrelsens moten

Under verksamhetsaret 2024 har, utéver arsmotet, 12
styrelsesammantrdden hallits samt ett antal arbets-och
planeringsméten.

Kansli
Foreningens kansli finns i1 Foreningshuset (E18), Eleonoragatan 18, i Eskilstuna.
Under é&ret har kansliet haft 6ppet méandag — fredag mellan k1 09.30 — 13.00.

Personal

1 halvtid samordnare Denice Brindstrom

1 halvtid kanslist Kerstin Andersson

1 extraresurs 17tim/v Anna Lybeck tom 31/8 2024
Frivilligarbetet

Volontirer

Vid arsskiftet hade foreningen 89 volontirer knutna till féreningen och under éret har 21
nya volontirer rekryterats.

Rekrytering av nya volontérer har skett kontinuerligt enligt en bestimd rutin som borjar med
en inledande intervju. Om intresse kvarstar fran bada parter kréver vi utdrag ur polisens
belastningsregister. Dérefter genomfors utbildning med olika avsnitt; information om
Frivilligcentralens verksamhet, genomgéng av olika uppdrag, etik och moral, rittigheter/
skyldigheter mm. S& sméningom matchning med en eller fler seniorer som hért av sig och
Onskat stodinsatser.

Volontiirsuppdrag/aktiviteter

Foreningens insatser har erbjudits #ldre seniorer som har hemtjanst eller bor pa nagot av
kommunens #ldreboenden. Aven boenden i enskilda privata hem utan kommunal omsorg

tillhér malgruppen.

Insatserna har varit blandade utifrin seniorernas énskemal; besok for samtal och fikastunder,

kort- och andra spel, hogldsning och handarbete &dr nigra exempel p& uppskattade insatser.
Samtalskontakter har dven genomforts via telefon.

Gemensamma aktiviteter har kontinuerligt genomforts pa #dldreboenden sdsom bingospel, % M
musikquiz, h6gldsning, promenader samt sdng och musikunderhéllning. v
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Aldreboenden som foreningen har haft samarbete med for olika volontidruppdrag har varit;
Attendo, Allmént, Bolindergarden, Lagersbergsgérden, Marielund, Masta Ang,

Odlarbicken, Oxen/Sorgirdeden, Solasen, Spangagarden, Tallgléntan, Tunagérden,

Végen, Villa Stallgangen, Abacken, uppdrag inom ramen for hemtjénsten samt i privata hem.

Fasta métesplatser

Fasta motesplatser inrdttas av kommunen. Dem ir 6ppna for alla och erbjuder olika aktiviteter
varje dag for att sysselsitta och underhélla frimst seniorer.

32 av foreningens volontirer har utfort uppdrag vid foljande fasta motesplatser;

Nalmakaren, Huset, Strigeln, Finnstugan, Finldndare Torshélla, Skiftinge Palatzet,

Torshélla och Tallglédntan.

Varierande aktiviteter har genomforts sdsom bingo, séng/musik, melodikryss, méla, spela spel,
badvakt, sygrupp, Qigong, diktgrupp, forfattargrupp mm. Ménga hjélper till och forstérker.

Mobila mtesplatser

Tanken med mobila métesplatser &r att samla intresserade seniorer som bor i utkanten av
kommunen. Onskemal fran kommunens sida #r att nagon eller nigra aktérer fran
civilsamhllet tar ansvar for lokaler/aktiviteter. Minst ett tillfille i manaden ska méotesplatsen
vara tillgénglig for aktiviteter.

Vid mobila métesplatser har vi ej haft mdjligheter att bidra med bemanning pé grund

av brist pa volontérer som vill ta detta ansvar. Vi har, trots upprepade forsok, inte lyckats
finga intresse for dessa uppdrag bland véra nuvarande volontérer.

En atgird som under senare delen av aret har inforts #r att vi har, i samband med intervjuer
med nya personer, stillt frigan om intresse funnits att ta hand om och ansvara for en mobil
motesplats.

Ovriga aktiviteter

Aktiviteter har ocksd genomforts i vara lokaler pa E18 med varierade inslag sdsom
sittgympa/fragesporter/melodikryss/freldsningar/ eller bara fika med social samvaro.
Syftet har varit att erbjuda trevliga aktiviteter for att aktivera och skapa médten for seniorer.
Promenader runt Hdlsans stig har genomforts dér volontérer fran Frivilligcentralen tréffat
deltagare for att tillsammans ga slingan. De har métts upp utanfor Janelings konditori pa
torsdagar och efter promenaden har Janelings bjudit pa kaffe.

Inom volontirsgruppen har ocksa var fixargrupp varit aktiv. Det #r volontéirer som hjalper
till med enklare uppdrag i hemmen.
25 fixare har under éret utfort 150 fixaruppdrag.

Forsiikringsfragor

Féreningen har personal och volontirer forsékrade hos Lansforsikringar.
Volontirerna dr ocksa forsikrade genom Eskilstuna kommun.

Foreningen har ocksa en foretagarforsékring (motsvarar en hemforsékring).

Uppskattade inslag
Volontirernas insatser har utforts ideellt utan erséttning. For att visa var uppskattning har vi
under 4ret bjudit in till och genomfort flera gemensamma aktiviteter;

oy W 8
{%Wl A % # 4,



- En l6rdag i maj anordnades en bussutflykt till Hjdlmare docka.
Vi startade med tévlingar, fem-kamp, innan lunchen serverades i solskenet.
Direfter gick firden vidare till Asby hem & trddgdrd for fika och shopping.

- Ijuni genomfordes volontirernas sommariunch. Pa programmet stod aktuell
information frén foreningen och kommunens konsumentvigledare foreléste
om réttigheter/skyldigheter och méjligheter fér konsumenter.

Véra gister fran olika verksamhetsomrdden inom VOF presenterade sig och
beréttade om sina arbeten, vi fick bl a information om kommunens strategi
”Framtidens vard och omsorg 2035”.

- I december var det dags for rets julaktivitet. Ett 60-tal volontirer hade
hérsammat inbjudan. Vi inledde dagen med glogg och pepparkakor och
dérefter kom luciatdget med 43 elever fran Finska skolan. De framf6rde olika
julsdnger och julstimning infann sig omedelbart.

Vi intog en gemensam lunch och informerades dérefter om foreningens
tédnkbara framtid.

Avslutning med kaffe och kaka och trevligt musikquiz med musikduon Min
kompis och jag.

Utmaningar

Rekrytering av nya volontérer har varit en stor utmaning och en stindig fraga for diskussion i
styrelsen. Fragan &r kopplad till ytterligare en utmaning, nimligen mdjligheten att na ut till
allménheten med information om f6reningen och de insatser vi erbjuder.

- 1 dialog med olika tjéinstemén har vi under aret inbjudits till nagra av
kommunens event som anordnats for allménheten dér vi kunnat sprida var
information. Det gav ndgra nya volontirer.

- Vi har spridit véra informationsbroschyrer till olika offentliga inrdttningar
samt till fasta métesplatser. Infor nista verksamhetsér har inventering gjorts
betriaffande olika event och andra tillfillen dér vi kan na ut med var
information.

- Vi har under éret anlitat foretaget AdinQ och kopt marknadsforing tre ménader
via reklamfilmer som rullat p& informationsskéirmar vid kassorna i sex butiker
i Eskilstuna. Insatsen genererade dock inga nya volontirer.

- Internationella frivilligdagen den 5 december instiftades av FN:s general-
forsamling &r 1985. Foreningen uppmirksammade dagen med att bjuda in
allménheten till en heldag i Munktellmuseets lokaler. 110 deltagare kom och
fick information om frivilligarbetets innehéll och bjods ocksé pa intressanta
foreldsningar. Efter lunch avslutning med underhallning av Thomaskyrkans
gospelkor.

Vi fick nagra nya volontiirer den dagen.

- Under éret vi haft kontakt med kommunens projekt UngOmsorg och idén
fanns att ungdomarna som avslutat volontéirinsatserna i projektet skulle kunna
fortsétta hos Frivilligcentralen, men det blev inget napp dér.

- 1 &vrigt har vi anvint Instagram/Facebook samt inslag i S6rmlands Radio
for att na ut med vér information till s& manga ménniskor som méjligt.

- Hemsidan har uppdaterats med aktuella informationer om vér verksamhet.

- Foreningen har haft en fast annons i bade Volontirbyrans informationsmaterial
och SPFs medlemsblad.
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Avslutning

Styrelsen vill framfora vart stora och varma tack till var personal och véra volontirer for alla
viktiga insatser som dem har genomfort och som gjort livet ljusare och léttare for ménga av
véra seniorer.

Styrelsen vill ocksa tacka for gott och utvecklande samarbete med alla berérda inom
Eskilstuna kommuns Vérd- och Omsorgsforvaltning.

Eskilstuna i mars manad 2025
Styrelsen for Frivilligcentralen Eskilstuna

Gunilla Lange

Anne-Li Gustafsso

Meskly L0l o,

.......................

Linda Pettersson Gabriella Mast Weggeman Berit Lundgren /f



